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Regulament privind cadrul de administrare a activitatli

1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu Statutul O.C.N. “Aventus
Finance” S.R.L., precum si in baza normelor legale in vigoare ale Republicii Moldova,
inclusiv Legea cu privire la organizatiile de creditare nebancard nr.1 din 16.03.2018,
Legea cu privire |la societdtile cu raspunere limitatd nr.135-XVI din 14.06.2007 si
Codulul civil al Republicii Moldova.

1.2.  Scopul prezentului Regulament constd in stabilirea cadrului de administrare a
activitdtii companiei pentru asigurarea unei gestiuni a riscurllor efective si prudente,
descrierea atributlilor si responsabilitatilor organelor de conducere, inclusiv ce tin de
elaborarea si aprobarea politicilor, regulamentelor, procedurilor, instructiunilor, precum
si de administrarea riscurilor si continuitatea activitatil.

1.3. O.C.N "Aventus Finance” S.R.L. dispune de o structurd orga?'nlzatoricé si operationald
adecvatd activitdtii desfasurate si transparents, care sd promoveze administrarea
eficientd si sa asigure prudenta necesard conducerii companiei.

1.4, O.C.N "Aventus Finance” S.R.L. isi desfdsoara activitatea in temeiul Legii cu privire la
organizatlile de creditare nebancara nr.1 din 16.03.2018, Actelor normative emise de
catre Comisia Nationald a Pietel Financiare, precum si fn baza Statutului si
Regulamentelor interne ale Societatii.

1.5, 0O.C.N "Aventus Finance” S.R.L. are ca scop sporirea accesului la resursele financiare
al persoanelor fizice, Intru-un mod transparent, cu utilizarea tehnologiilor
informationale, sporind gradul de loializarea a clientilor fata de servicille companiei.

1.6,  Principille de activitate ale O.C.N "Aventus Finance” S.R.L. sunt urmatoarele:

asigurarea unel dezvoltéri durabile in domeniul creditrli nebancare;

asigurarea transparentei in activitatea de creditare nabancarg;

respectarea drepturilor clientilor;

o 0 o w

respectarea normelor concurentei loiale.
1.7.  0.C.N ,Aventus Finance” are o structurd intern3d ce presupune existenta unui organ

suprem de deliberare si decizie (Decizia asociatului unic) si a unui organ executiv
(Administratorut).

2. ATRIBUTIILE ORGANELOR DE CONDUCERE

2.1, Declziile Asociatului unic se intocmesc in scris, dupd caz.
2:2. De competenta exclusiva a Asociatului tine:

modificarea si completarea statutului, inclusiv adoptarea lui intr-o nouad redactie;
modificarea cuantumulul capitalului social;

aprobarea rezultatelor evaluarii aportulul in naturd in capitalul social;

o o o o

desemnarea cenzorului, eliberarea inainte de termen a acestula;
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2:3.
2.4.

2.5,

informatiilor, politicl gi practici de remunerare.
2.6.

Regulament privind cadrul de administrare a activitagii
urmarirea pe cale judiclard a cenzorului pentru prejudicille cauzate Societatli;
aprobarea rapoartelor cenzorului sau a avizelor auditorulul independent;
aprobarea bilantului contabil anual;

T "o

. adoptarea hotaririi privind repartizarea profitului net;

i. adoptarea hotaririi privind reorganizarea Societatli si aprobarea planului de
reorganizare;

j. adoptarea hotdririi de lichidare a Societatii, numirea lichidatorului si aprobarea
bilantului de lichidare;

k. aprobarea marimii si modului de formare a fondurilor companiei;

|. aprobarea marimii sl a modulul de achitare a remuneratiei cenzorului;

m.aprobarea in prealabil a incheierii contractelor prin care Societatea transmite

proprietatea sau cedeaza, cu titlu gratult, drepturi unor terti;

n. infiintarea sucursalelor companiei;
T

L2)

aprobarea fondarii altor persoane juridice;

b4

aprobarea participarii in calitate de cofondator al altor persoane juridice;

q. desemnarea sl eliberarea inainte de termen a Administratorului;

r. aprobarea darii de seama anuale si evaluarea activitatii Administratorului;

s. urmarirea pe cale judiciard a Administratorului pentru prejudiciile cauzate
Socletatii:

t. aprobarea marimii si modului de achitare a remuneratiei Administratorului;

u. aprobarea planului de afaceri al Societatii;

v. aprobarea regulamentelor interne ale Societatii,

Actlvitatea curentd a Societatii este condus3 de Administrator.

Administratorul este in drept:

a. sd efectueze actele de gestiune a O.C.N "Aventus Finance” S.R.L., necesare
atingerii scopurilor prevazute in Statutul companiei si in deciziile Asociatului;

b. sd reprezinte fard procurad Societatea in raporturile cu persoane terte;

c. sa elibereze altor persoane procuri/mandate pentru s3virsirea anumitor acte
juridice;

d. sa infiinteze oficii secundare ale companiei;

e. sd aprobe coduri, instructiuni, proceduri sau manuale pentru asigurarea activitatii
companiel;

f. sa exercite alte Imputernicirl atribuite de Asociat,

Organul de conducere este responsabil pentru existenta unui cadru de administrare

a activitatii riguros care sa includd urmatoarele: o structurd organizatoricad clard, sisteme
informationale adecvate necesitdtilor organizatiei si asigurarea continultdtii activitatii
acestela, mecanisme de conformare cerintelor de transparentd si publicare a

Administratorul este obligat:




0.C.N “Aventus Finance” 5.R.L.
Regulament privind cadrul de administrare a activitétii

a. sd gestioneze organizatia astfel incdt scopurile, pentru care aceasta a fost
constituitd, sa fie realizate cit mai eficient;

=

sa execute deciziile Asociatului;

c. sa asigure tinerea contabilitdtii organizatiel, precum si a registrelor si s informeze
asociatul cu privire la starea de fapte si gestiunea 0.C.N “Aventus Finance” S.R.L.;

d. sd dea dovad3 de diligentd si loialitate in exercitarea atributiilor sale;

e. in cazul aparitiei indicillor de insolvabilitate, s depun3 imediat, dar nu mai tirziu
decit la expirarea unei luni, cerere introductivié de intentare a procesului de
insolvabilitate dacd asociatul nu va acoperi piederile;

f. s3 respecte limitele imputernirilor stabilite de citre asociat.

2.7.  Administratorul intocmeste anual un raport privind activitatea O.C.N "Aventus
Finance” S.R.L., actul de inventariere a bunurilor companiei si alte documénte, care
urmeaza a fi prezentate asociatului. Administratorul poate fi obligat s& prezinte d3ri de
seamad periodice; ¥

2.8.  Administratorul companiel poartd raspundere materiald deplind pentru prejudiciile

cauzate de e! organizatiei, inclusiv prin plati ilegale facute Asociatului.

3. MANAGEMENTUL RISCURILOR

3.1.  Organizatia dezvoltd si adapteaza in mod prudent cultura privind managementui
riscurilor, integratd la nivel de ansamblu al organizatiei, bazat3 pe o deplind intelegere a
riscurilor cu care se confruntd si a modului in care acestea sunt administrate, avand in
vedere toleranta/apetitul la risc al organizatiel.

3.2.  Organizatia dezvoltd cultura privind riscurile prin politici, exemple, comunicare si
instruire a personalului in legdturd cu responsabilititile privind asumarea riscurilor si
admilinistrarea riscurilor.

3.3. Fiecare persoand din cadrul organizatiei trebuie s& fie pe deplin constientd de
responsabilitatile sale Tn legdtura cu administrarea riscurilor. Subdiviziunile organizatiei,
sub supravegherea organului de conducere, sunt, in primul rand, responsabile pentru
administrarea zilnicd a riscurilor, avdnd in vedere toleranta/apetitul la risc, in
conformitate cu politicile, procedurile si activitétile organizatiel.

3.4.  Organul de conducere este responsabil de stabilirea sl comunicarea la nivelurile de
jos a valorilor de baz3d si a asteptérilor organizatiel. Organul de conducere si persoanele
care detin functii de conducere (au in subordine angajati) trebuie s& contribuie Ia
comunicarea internd personalului organizatiei a valorilor de bazi si a astept3rilor.
Personalul trebule sa actioneze In conformitate cu toate legile si reglement&rile aplicabile
si s& alerteze cu promptitudine nerespectarea observatd in cadrul sau in afara
organizatlei,

3.5.  Toti angajatii organizatiei trebuie sd cunoascd si si inteleagd valorile funda

ale organizatiel si, In masura necesard pentru rolul lor, apetitul la risc si cap
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risc. Personalul trebuie s3 fie capabil s3 isi indeplineascd rolurile si s3 fie constient de
faptul ca va fi tras la raspundere pentru actiunile lor in legdturd cu comportamentul
riscant,

3.6. Organizatia promoveazad un mediu de comunicare deschis sl o contestare efectivd in
care procesele de luare a decizlilor incurajeaza o gama larga de opinli, permit testarea
practicilor curente, stimuleazd o atitudine criticd constructivd a personalului si
promoveazd un mediu de implicare deschis sl constructiv la nivel de intreaga echip3.

3.7. Managementul riscurilor presupune cd toate riscurile reale si potentiale pentru
activitatea organizatiel sd fie identificate la timp, cuantificate, monitorizate si
administrate eficient in conformitate cu instructiunile aprobate pentru procesele care au
loc in cadrul organizatiei.

3.8. Organizatia dispune de un cadru cuprinzdtor de administrare a riscurilor care s3
acopere toate subdiviziunile, inclusiv functiile de suport si control, care sd ldentifice
expunerile la risc si care s& acopere toate riscurile relevante.

3.9. Organizatia asigurda corespunderea administrarii riscurilor n corespundere cu
modelul de afaceri, corelarea cu capitalul acesteia si cu experienta in administrareza
riscurilor, asigurd realizarea adecvatd a atributiilor organului de conducere si pastrarea
capacitatii de executare a obligatiilor fatd de asoclati si creditori, determina nivelul de
risc pe care este dispusa sa si-l asume, Inclusiv aferente activitatilor externalizate.

3.10. Mecanismele de administrare a riscurilor sunt transpuse in reglementdri interne,
facdndu-se distinctie intre regulile generale aplicabile intregului personal si regulile
specifice aplicabile anumitor categorii de personal, in dependetd de atributiile exercitate.

3.11, Organizatia identificd profilul de risc, determindnd obiectivele pentru fiecare risc,
asigurd o monitorizare sistematicd a conformarii activitdtii cu politicile si procedurile

stabilite pentru administrarea riscurilor, precum si raportarea, dupd caz, citre organul
corespunzator a incalcdrilor constatate si inldturarea acestora,

3.12. Organizatia dispune de un sistem adecvat de schimb de informatii pentru
identificarea, evaluarea §i monitorizarea sistematicd a riscurilor atat la nivelul
organizatiei, cat si la nivelul subdiviziunilor si/sau sucursalelor/oficillor secundare
acesteia.

3.13. Organizafia analizeazd In mod prudent noile produse, piete sau actlvitati si se
asigurd ca produsele nol, schimbarile semnificative ale caracteristicilor produselor
existente si initlativele majore sunt in corelatie cu instrumentele interne si personalul cu
experientd corespunzatoare pentru intelegerea, administrarea si monitorizarea riscurilor
asociate,

3.14. Organizatia dispune de propriul mecanism de control Intern in corespundere cu
cadrul legal, actele normative subordonate legii si practica general acceptatd in acest

: domeniu, pentru asigurarea gestiondrii eficiente a activitdfilor practicate, desfasurate

intr-un mod sigur si prudent, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare,
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3.15. La elaborarea, organizarea si implementarea mecanismului de control intern,
Organizatia tine cont de volumul, numarul, tipul si diversitatea tranzactiilor, de gradul
de risc asociat cu fiecare domeniu de activitate, volumul controlului din partea organelor
de conducere asupra activitdtil zilnice, gradul de centralizare si/sau descentralizare,

gradul de utilizare a sistemului informational.

4. TIPURI DE RISCURI

4.1. Riscul de credit,

4.1.1. Riscul de credit se refera la toate activitdtile de creditare a organizatiei, inclusiv
creditele la nivel individual, cat si intregul portofoliu.

4.1.2. Managementul riscului de credit se referd la:

a. procedurile de derulare a procesului de creditare, inclusiv prin prisma cadrului
contractual determinat in functie de specificul creditului;

b. categoriile de credit promovate, aria geografica, durafa initiald, profitabilitatsz
estimata;

c. determinarea caracteristicilor portofoliuiui de c¢redite (inclusiv gradul d=
diversificare si gradul de concentrare) si evaluarea noilor oportunitdti de afacer
in cadrul activitatilor de creditare;

d. procedurile de determinare a contrapdrtilor eligibile, conditiilor ce trebuis
indeplinite de catre acestea pentru a intra in relatie de afaceri;

e. administrarea efectivd a creditului si onorarea de citre contraparte a obligatiilor
ce rezulta din contractul de credit;

f. procesul de raportare interna care sd furnizeze organului de conducere informati
adecvate de masurare, estimare si raportare in timp util a2 marimii si calitdg
riscului de credit;

g. asigurarea |ludrii deciziilor de creditare in mod independent fari a fi influentate d=
presiuni sau conflicte de interese,
4.2, Riscul operational.
4.2.1. Riscul operational include riscul de conformitate, riscul denaturdrii securitdtii g
integritatii sistemelor informationale;
4.2.2. Managementul riscului operational se refera la:

a. numarul de tranzactii esuate, frecventa si/sau gravitatea erorilor, omisiunilor s

fraudelor, rata de fluctuatie a personalului, cresterea rapida a volumului unor

S

activitdti, revizuirea periodicd a nivelului acestora si stabilirea unor limite de
alertad;

”

b. evaluarea produselor, activitatilor, proceselor si sistemelor in vederea

determindrii celor purtdtoare de riscurl operationale, colectdril si analizei datelor
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4.3.

c.
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identificarea proceselor operationale critice, inclusiv a acelor procese care depind
de furnizori externi sau tertl pentru care reluarea rapidd a activitatii ar fi
esentiald;

Riscul de ratd a dobanazii,

4.3.1. Riscul de rata a dobénzii de refera la variatille potentiale ale ratelor dobanzii care

4.3.2.

4.4,
4.4.1.

4.4.2,

4.5,
4.5.1,

4.5.2,

afecteaza activitatea organizatiel;

Managementul riscului de ratd a dobanzii se referd la:

a.

riscul de reevaluare, respectiv riscul asociat neconcordantei temporale a
scadentei cu reevaluarea activelor, a datoriilor pe termen scurt si lung;

riscul asociat curbei randamentului, respectiv riscul asociat variatiilor pantei si
formei curbel randamentului;

riscul aferent bazei, respectiv riscul asociat acoperirii expunerii la o singura rata a
dobanzii cu expunere la o ratd care se reevalueazd in conditii ugor diferite;

riscul de optiune, respectiv riscul asociat opl;lunllcn’: (ex. consumatori care
rascumpara produsele cu rata fixd atunci cdnd se schimba ratele de piata).

Riscul de lichiditate.

Riscul de lichiditate se referd la activele si pasivele in moneda nationald si in valut3,

Inclusiv cele atasate la cursul valutei, din bilantul contabil si din afara bilanfului

contabll, precum si luand in calcul toate riscurile complementare (care deriva).

Managementul riscului de lichiditate se referd la:

a.

stabilirea limitelor acceptabile ale riscului de lichiditate bazate pe parametri cars
pot fi identificati clar si care s& fie in corespundere cu oblectivele pe termen scurs
5i pe termen lung;

previzionarea fluxurilor de mijloace banesti provenite din active, datoriilor s
elementelor din afara bilantului;

componenta activelor si pasivelor pentru mentinerea unui nivel suficient ds
lichiditate;

procedurile de administrare a lichiditatii in situatii de crizd care vor prevedesz
identificarea punctelor slabe sau vulnerabilitatilor potentiale privind nivelul de

lichiditate al organizatiei in conditii imprevizibile.

Riscul reputational.

Riscul reputational se refera la:

a.

Managementul riscului reputational se refera la:

riscul de reputatie corporativd, care se refera la performanta, strategia,
executarea sl livrarea serviciilor ce pot fi reale sau percepute;

riscul de reputatle operationald, cdnd o activitate, actiune sau pozitie 2
organizatiei, a membrilor organului de conducere si/sau a persoanelor afiliate va
dduna imaginii organizatiei, astfel incdt va fi afectat profitul si fondurile proprii
ale organizatiei; /
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a. capacitatea de a asigura confidentialitatea informatiei care nu este destinzii
publicului larg (fie pe intern, fie prin externalizare), din numarul mares ds
plangeri/reclamatii din partea clientilor, de sanctiuni din partea autorit3tiler

abilitate cu drept legal in acest sens, din asocierea reald sau perceput® ¢

SuLe  LR3

persoane sau companil cu reputatie negativd, din incapacitatea de 3 indeniizi
obligatiile contractuale asumate;

b. informatlile, conforme sau nu cu realitatea, percepute nefavorabil asupra imza
sau practicilor de afaceri ale organizatiei;

c. pierderea increderii in soliditatea organizatiei cauzati de afectarez gravi =
securitatli acesteia Tn urma unor atacuri interne sau externe asupra sistemului
informational;

d. intdmpinarea de cétre clienti a unor dificultdti in utilizarea anumitor produse f3r3
a avea suficiente informatii despre acestea si f8rd a cunoaste procedurile de
remediere a problemelor apirute,

5. CONTINUITATEA ACTIVITATII

5.1. Organizatia dispune de sisteme informationale si de comunicare eficace si credibile
care sa acopere toate activit3tile sale semnificative.

5.2.  Organizatia trebuie s3 dispund si s3 dezvolte sistemele informationale in
conformitate cu standardele de domenlu general acceptate.

5.3.  Sistemele informationale, inclusiv acelea care pistreazd si utilizeazd date In format
electronic, trebuie s3 fie sigure, monitorizate independent si sustinute de planuri
corespunzatoare pentru situatii neprevazute.

5.4. Organizatia trebuie s3 dispund@ de un proces solid de administrare a continuitatii
activitatii pentru a-si asigura capacitatea de a functiona in mod continuu si pentru a
limita pierderile in cazul unei intreruperi severe a activitatii.

5.5. Pentru a stabili un proces solid de administrare a continuitdtii activititii, organizatia
analizeaza expunerea sa la intreruperi severe ale activitdtii si va evalua, cantitativ si

calitativ, potentialul impact al acestora, prin folosirea unor date interne si/sau externe.

6. DISPOZITII FINALE

6.1, Prezentul Regulament este revizult si ulterior aprobat la necesitate,

6.2, Modificarea si completarea prezentului Regulament se face 'n modul stabilit pentru
aprobarea lui.

6.3. Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii pentru tofi angajatii O.C.N.
"Aventus Finance” S.R.L. '




