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1. DISPOZITII GENERALE

1.¥; Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu prevederile Legii cu
privire la organizatile de creditare nebancard nr.1 din 16.03.2018, Legii privind
Contractele de credit pentru consumatori nr.202 din 12.07.2013, Legii privind protectia
consumatorilor nr.105-XV din 13.03.2003, Codului civil si altor acte normative ale
Republicii Moldova.

1.2. Scopul prezentului regulament constd in stabilirea regulilor care se refera la
modul de evaluare a bonitatii clientului/debitorului, la criteriile si conditiile de prestare a
serviciilor, inclusiv la dezvaluirea componentelor costului total al serviciului, a modului
de calcul al penalitatii, al ratei dobinzii, precum si la modalitdtile de garantare de catre
client a rambursarii la scadentd a creditului.

1.3. In sensul prezentului Regulament, conform prevederilor Legii privind contractele
de credit pentru consumatori nr.202 din 12.07.2013 si Legii cu privire la organizatiile de
creditare nebancara nr.1 din 16,03,2018, urmatoarele notiuni semnifica:

organizatie de creditare nebancard (imprumutator) — societate pe actiuni sau
societate cu raspundere limitata, care desfasoara cu titlu profesional activitdti de
acordare a creditelor nebancare si leasing financiar;

oficiu secundar - unitate structurald internd a organizatiei de creditare nebancar3,
situatd in afara sediului central, care nu este sucursala, nu are bilant separat si
desfisoara unele sau toate activitdtile organizatiei de creditare nebancard conform
regulamentului intern aprobat in acest sens;

client (fmprumutat) - persoand care beneficiaza sau a beneficiat de serviciile
organizatiei de creditare nebancara ori persoand cu care organizatia de creditare
nebancarad a negociat prestarea serviciilor de creditare nebancard, chiar daca prestarea
respectiva nu a avut loc;

credit nebancar (credit) - angajament de a acorda bani ca imprumut cu conditia
rambursarii acestora, a platii dobinzii si/sau a altor plati aferente; prelungire a
termenului de rambursare a datoriei; angajament de a achizitiona o creantd sau alte
drepturi de a efectua o platd de catre organizatia de creditare nebancara;

bonitatea clientului (consumatorului) — capacitatea consumatorului de a restitui,
la scadentd, creditul conform contractului de credit, inclusiv dobinda si costurile
aferente;

costul total al creditului pentru consumatori — toate costurile, inclusiv dobinda,
comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie sa le suporte consumatorul
in legaturd cu contractul de credit si care sint cunoscute de creditor, cu exceptia taxelor
notariale.

dobinda anuald efectiva (DAE) - costul total al creditului pentru consumator

exprimat ca procent anual din valoarea totald a creditului.
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valoarea totald pldtibild de cdtre consumator - suma dintre valoarea totald a

creditului si costul total al creditului pentru consumator.

2. DESCRIEREA ACTIVITATII

2l Activitatea O.C.N. "Aventus Finance” S.R.L. este reglementata de Legislatia
Republicii Moldova, inclusiv de Legea cu privire la organizatiile de creditare nebancara
nr.1 din 16.03.2018, Legea privind Contractele de credit pentru consumatori nr.202 din
12,07.2013, Legea privind protectia consumatorilor nr.105-XV din 13.03.2003, Legea
privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011, Codul civil, Actele
normative ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare, precum si alte acte normative ale
Republicii Moldova.

2.2. 0.C.N. "Aventus Finance” S.R.L. in calitate de operator de date personale,
inregistrat cu nr.0001391, are obligatia de a administra in conditii de sigurantad si numai
pentru scopurile prevazute in Legea nr.133 din 08.07.2011 datele cu caracter personal
ale Imprumut&torului.

2.3. Scopurile prelucrarii informatiilor ce contin date cu caracter personal de catre
O.C.N. "Aventus Finance” S.R.L. in vederea desfdsurarii activitdtii de acordare si

evidenta a imprumuturilor sunt urmatoarele:

a) perfectarea rapoartelor de credit;

b) evaluarea credibilitatii potentialului client sau debitor;

c) anhaliza bonitatii clientului;

d) colectarea debitelor;

e) cesionarea drepturilor ce rezuma din contractele de credit ctre terti Tn vederea

recuperarii creantelor;
f) efectuarii studiilor de marketing, publicitate sau prospectare comerciala.

2.4. 0O.C.N. "Aventus Finance” S.R.L. acordad clientilor credite nebancare pe termen
scurt si mediu in conformitate cu fisele produselor, si publicate pe paginile web
respective (informatii precontractuale).

2.5. La depunerea solicitdrii pentru obtinerea unui credit, clientului 1i este prezentat
costul total al creditului pe pagina principald (Portalul Tmprumutétorului}, calculat
conform Legii privind contractele de credit pentru consumatori nr.202 din 12.07.2013
sau este relatat in cadrul discutiei primare cu potentialul client in cadrul oficiilor
secundare ale companiei.

2.6. In vederea asigurdrii accesului permanent asupra istoriei de credit in cadrul
organizatiei de creditare nebancara, cit si vizualizarea statutului datoriei, fiecare client isi
creaza propriul Profil (Cabinet Personal) prin accesarea Portalului, introducand datele
personale. Clientul va conditiona inregistrarea si crearea Profilului prin bifarea rubricilor

de citre Imprumutat care explici c3 acesta:
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a) isi exprima consimtamantul sdu la prelucrarea de catre Imprumutitor a datelor cu

caracter personal ale clientului;

b) a luat cunostintd cu "Termenii si conditiile de utilizare a Portalului”;
c) isi exprima acordul cu privire la furnizarea informatiei catre Birourile Istoriilor de
Credit,
2.7, Prin completarea anchetei, potentialul client isi exprima acordul sdu expres,

neconditionat si irevocabil ca datele cu caracter personal ale sale sa fie stocate si
prelucrate de O.C.N. ,Aventus Finance” S.R.L., iar aceasta din urma va pastra
confidentialitatea acestor informatii si o va folosi doar in scopuri de serviciu.

2.8, Verificarea solicitantului pana la stabilirea relatiilor de afaceri se efectueaza in
baza buletinului de identitate valabil si cererii (chestionar). Nu se accepta luarea unei
decizii in baza buletinului de identitate expirate sau nevalabile.

2.9, Creditul nebancar se acordé prin virament la contul curent sau la contul de card
al clientului. De asemenea, la solicitarea acestuia, creditul poate fi eliberat in numerar la
partenerii organizatiei de creditare nebancare,

2.,10. Acordarea Tmprumutului se va efectua doar dupd semnarea contractelor de
credit cu semnaturd olografd, pe suport hartie sau la distantd, utilizdnd semnatura
electronica in conformitatea cu Termenii si conditiile de utilizarea a Portalului.

211 Prin intermediul Portalului pot fi semnate contractele de credit cu semnatura
electronica, iar Partile isi exprima acordul privind recunoasterea documentelor
electronice semnate prin mijloace de comunicare la distantd ca fiind echivalente
documentelor pe suport de hartie semnate cu semnatura olografa, relatiile contractuale
dintre Parti fiind opozabile tertilor.

2.12. Informatia in forma electronicd, creata, structuratd, prelucrata, pastrata si/sau
transmisa prin intermediul computerului sau a altor dispozitive electronice se considerd
semnatd electronic dupd introducerea codului numeric unic in Profilul Personal, transmis
de citre Imprumutdtor prin SMS la numarul clientului.

2.13, Rambursarea creditului poate fi efectuata la scadentd sau partial pana la

scadentd, in dependenta de dorinta clientului.

3. PRACTICI PRELIMINARE INCHEIERII CONTRACTULUI DE CREDIT

3.1, Orice forma de publicitate referitoare la contractele de credit care indicd o ratd a
dobinzii sau alte cifre referitoare la costul creditului pentru consumator va cuprinde
informatii standard prin intermediul unui exemplu reprezentativ publicat pe portalul
organizatiei de creditare nebancare.

3.2 in vederea asigurdrii dreptului consumatorului pentru compararea ofertelor de
credit in vederea ludrii deciziei cu privire la fncheierea unui contract de credit,
organizatia de creditatd nebancara va publica pe portal informatia precontractuald sau o

va oferi consumatorului in cadrul vizitei oficiileor secundare.
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3.3. Continutul informatiilor precontractuale va corespunde modelului si structurii in
conformitate cu legislatia in vigoare.
3.4. La cererea consumatorului, organizatia de creditare nebancara va oferi gratuit

un exemplar al proiectului contractului de credit.

4, ANALIZA BONITATII BENEFICIARULUI

4.1, Inainte de incheierea unui contract de credit, creditorul evalueazd bonitatea
consumatorului pe baza unui volum suficient de informatii obfinute inclusiv de la
consumator si, dupa caz, pe baza consultarii bazei sau bazelor de date relevante.

4,2, Analiza de credit incepe din momentul verificarii datelor despre solicitant si
obtinerea documentelor necesare, si se finiseazd cu momentul ludrii deciziei finale de
catre Analistul Creditar aferent cererii-chestionar respective. Decizia cu privire la

solicitarea de credit se comunica verbal si/sau prin expedierea unui SMS.

4.3. Procedura de verificare poate cuprinde urméatoarele etape:
a) verificarea corespunderii datelor introduse de client in ancheta cu cele din buletinul
de identitate;
b) identificarea persoanelor ce actioneaza in comun;
c) verificarea in instantele de judecatd;
d) verificarea existentei obligatiunilor financiare al solicitantului in alte organizatii de

creditare nebancara;

e) discutia preliminara a analistului creditar cu potentialul debitor;
) verificarea sursei de venit a debitorului;
g) contactarea persoanei de contact indicate de client;
h) Verificarea istoriei creditare in cadrul organizatiei de creditare nebancara.
4.4, La stabilirea posibilitatii acord&rii creditului Tn conditiile solicitate, se i-au in

considerare si alti indicatori, inclusiv starea familiala a clientului, alte surse de venit,
gradul de rudenie cu persoana de contact, existenta creditelor/imprumuturilor active la
client, etc.

4.5. In cazul aprobdrii cererii de credit clientul este informat repetat cu prevederile

informatiei precontractuale, inclusiv prin aducerea la cunostintd a costurilor ce urmeaza

a fi achitata de cdtre acesta si scadenta creditului.

5. CERINTE FATA DE CONTRACTELE DE CREDIT

5.1. Contractele de credit sint redactate intr-un limbaj clar si lizibil, cu caractere de
aceeasi dimensiune, pe hirtie sau pe un alt suport durabil.
5.2. Contractul de credit specificd in mod clar si concis cel putin urmatoarele:
a) tipul de credit;
b) numele/denumirile si adresele domiciliului/sediului partilor contractante, precum si,

daca este cazul, cele ale intermediarilor de credit implicati;
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c)
d)

e)

f

g)

h)

7

k)

durata contractului de credit;

valoarea totald a creditului si conditiile care reglementeazd acordarea trangei din
credit;

in cazul unui credit acordat sub forma unei aminari la plata pentru un anumit bun
sau serviciu sau in cazul contractelor de credit legate, bunul sau serviciul respectiv
si pretul actual al acestuia;

rata dobinzii aferente creditului, conditile care reglementeaza aplicarea ratei
dobinzii aferente creditului si, unde este cazul, orice indice de referintd aplicabil
ratei initiale a dobinzii aferente creditului, precum si termenele, procedurile si
conditiile Tn care variaza rata dobinzii aferente creditului si, in cazul in care se
aplica rate diferite ale dobinzii aferente creditului in circumstante diferite, se
specificad informatiile mentionate privind toate ratele aplicabile;

dobinda anual3 efectivd si valoarea totald platibild de catre consumator, indicate in
mod evidentiat (cu caractere aldine) si calculate la momentul incheierii contractului
de credit; se mentioneaza toate ipotezele folosite pentru calculul acestei rate;
suma, numarul si frecventa pldtilor care urmeaza sa fie efectuate de catre
consumator si, dacd este cazul, ordinea in care pldtile vor fi alocate, pentru
rambursare, diferitelor solduri restante fixate la rate diferite ale dobinzii aferente
creditului;

in cazul unui contract de credit pe duratd determinata, dreptul consumatorului de a
primi, la cerere si gratuit, conform periodicitatii stabilite in contractul de credit, pe
hirtie sau pe alt suport durabil, la decizia consumatorului, un extras de
cont/situatia de plati sub forma unui grafic de rambursare care indica ratele
datorate, precum si termenele si conditiile de plata a acestor sume. Graficul
contine o detaliere a fiecdrei ramburséari care indicd rambursarea valorii totale a
creditului, dobinda calculatd Tn baza ratei dobinzii aferente creditului si orice costuri
suplimentare. in cazul in care rata dobinzii nu este fixd sau costurile suplimentare
pot fi modificate in baza contractului de credit, graficul de rambursare indica in
mod clar si concis cd datele cuprinse in grafic vor ramine valabile numai pina la
schimbarea urmatoare a ratei dobinzii aferente creditului sau a costurilor
suplimentare potrivit contractului de credit;

in cazul in care costurile si dobinzile trebuie platite fard a se rambursa o parte din
valoarea totald a creditului, un extras care aratd perioadele si conditiile pentru
plata dobinzii si a oricdror costuri asociate creditului;

unde este cazul, costurile de administrare a unuia sau mai multor conturi care
inregistreaza atit operatiunile de platd, cit si tragerile din credit, cu exceptia cazului
in care deschiderea unui cont este optionald, costurile pentru utilizarea unui mijloc
de platd, atit pentru operatiuni de platd, cit si pentru trageri din credit, orice alte
costuri rezultind din contractul de credit, precum si conditiile in care aceste costuri

pot fi modificate;
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)

P)

a)

r)

s)

£
BB

d)

rata dobinzii, in cazul platilor expirate, aplicabild la data incheierii contractului de
credit, masurile pentru ajustarea acesteia si, dacd este cazul, orice penalitati
datorate in caz de neplati;
o avertizare privind consecintele neefectudrii platilor;
dupd caz, o mentiune potrivit careia este necesara plata unor taxe notariale si
costuri in legdturd cu incheierea si inregistrarea contractului de credit si a
documentelor aferente acestuia;
garantiile si asigurarile necesare;
dreptul de revocare, termenul in care acel drept poate fi exercitat si alte conditii
pentru exercitarea acestuia, inclusiv informatii privind obligarea consumatorului de
a plati creditul sau partea de credit trasa si dobinda platibila pe zi;
dreptul de rambursare anticipatd, procedura de rambursare anticipatd, precum gi,
daci este cazul, informatii privind dreptul creditorului la compensatie si modul in
care va fi determinatad aceasta compensatie;
procedura care trebuie urmata in exercitarea dreptului de a cere revocarea
contractului de credit;
existenta posibilitatii de a recurge la o procedura extrajudiciara de contestare si la
o cale de atac pentru consumator si, in caz afirmativ, modalitatile de acces la
acestea;
dup3 caz, denumirea si adresa autoritatii de supraveghere competente

Cerinte privind clauzele contractuale:
Sint interzise clauzele contractuale care dau dreptul creditorului s&@ modifice
unilateral clauzele contractuale fard incheierea unui act aditional, acceptat de
consummator.
Creditorul trebuie s3d poatd face dovada cd a depus toate diligentele pentru
informarea consumatorului cu privire la semnarea actului additional.
In cazul modificérilor impuse prin legislatie, nesemnarea de catre consumator a
actului aditional este consideratd acceptare tacita. in acest caz, se interzice
introducerea n actul aditional a altor prevederi decit cele impuse prin legislatie, iar
introducerea Tn actul aditional a oricdror alte prevederi decit cele impuse prin
legislatie este consideratd nula de drept.
Orice notificare cu privire la modificarea continutului clauzelor contractuale
referitoare la costuri va fi transmisd consumatorilor cu cel putin 10 zile
calendaristice Tnainte de aplicarea acestora, cu exceptia situatiilor in care
consumatorul solicitd modificdri ale contractului care implica schimbarea costurilor.
Se interzice aplicarea oricdror plati (inclusiv dobénzi, comisioane, taxe, penalitti,
dobanzi de intarziere si orice alt tip de plati) aferente unui contract de acordare a
creditului pentru consumator pe un termen mai mic de 2 ani si/sau in care suma
initiald debursatd este de pana la 50 de mii de lei (pentru linia de credit, valoarea

de referintd se va considera suma maxima stabilitd in contractul de credit), a caror
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valoare totala sa depdseasca valoarea debursatd conform contractului respectiv
sau valoarea de intrare a bunului in contractul de leasing financiar.

f) Pentru consumatorul care inregistreazd intarzieri mai mari de 30 de zile in
executarea obligatiilor conform contractului de credit, incheierea oriciror alte acte
juridice cu acelasi consumator, care, ca efect, méresc obligatia pecuniard total3 a
acestuia, pana la stingerea obligatiei scadente de rambursare conform contractului

de credit curent si expirarea a cel putin 10 zile lucritoare de la aceastd actiune

6. CONDITIILE DE ACORDARE A CREDITELOR NEBANCARE

6.1. Un debitor nu poate beneficia mai mult de doud credite concomitent. Se acord3
un credit repetat cu conditia rambursarii creditului activ.

6.2. Dobanda la creditele acordate se calculeazi zilnic reiesind din numarul de zile
efective de utilizare a creditului. In cazul in care suma creditului a fost valorificats si
restituitd de debitor in aceeasi zi, la aceastd sumi nu se calculeazd doband3.

6.3. Rambursarea creditului poate fi efectuatd la scadentd sau partial pana la
scadenta, in dependenta de dorinta clientului. De asemenea, clientul poate opta pentru

rambursarea anticipata a creditului in conformitate cu legislatia in vigoare.

6.4. Comisioanele aplicate de catre organizatia de creditare nebancara:
a) comisionul unic de acordare a creditului;
b) comisionul lunar pentru administrarea creditului;
c) Alte comisioane in conformitate cu fisele produsului.
6.5. in situatia in care clientul nu achitd ratele creditului conform conditiilor

contractului de credit, la sumele respective se aplica penalitati.

6.6. Aplicarea si calcularea penalitdtii se suspendd dupd achitarea penalit3tii
acumulate, inclusiv si a ratei lunare in marimea indicatd in contractului de credit.

6.7. Ordinea de stingere a obligatiilor in situatia in care clientul nu ramburseaz3 la
timp ratele lunare la data indicatd in contract este urmatoarea: penalitatea,
comisioanele de administrare si de acordare a creditului, dobédnda aferentd creditului,
corpul creditului.

6.8. Creditul se acorda fara garantii suplimentare.

6.9. Clientul are dreptul la rambursare anticipatd totald sau partiald a creditului in
orice moment. in cazul rambursarii anticipate totale a creditului se percepe un comision

in marime de 0,5% calculat de la suma rambursatd anticipat.

7. DREPTUL DE REVOCARE

7% Consumatorul are la dispozitie un termen de 14 zile calendaristice in care poate

revoca contractul de credit f&rd a invoca motive.
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7.2,

Termenul de revocare incepe sa curga de la data incheierii contractului de credit

sau de la data la care consumatorului ii sint aduse la cunostinta clauzele si conditiile

contractuale si informatiile precontractuale.

7.3.

in cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de revocare, acesta are

urmatoarele obligatii:

a)

b)

c)

8.1.
8.2.

pentru ca revocarea sa fie efectiva inainte de expirarea termenului mentionat, de
a-l notifica pe creditor ca urmare a informatiilor oferite de acesta, prin mijloace
care confirma receptionarea notificarii. Termenul este considerat a fi respectat in
cazul in care respectiva notificare este expediatd Tnainte de expirarea termenului,
cu conditia sa fie pe hirtie sau pe un alt suport durabil de care dispune creditorul
si accesibil acestuia;

de a-i plati creditorului principalul si dobinda aferentd acestuia de la data la care
creditul a fost tras pind la data la care principalul a fost rambursat, fara nici o
intirziere nejustificatd si nu mai tirziu de 30 de zile calendaristice de la trimiterea
notificarii retragerii cdtre creditor. Dobinda se calculeaza in baza ratei dobinzii
aferente creditului convenite, Creditorul nu este indreptatit la nici o altd
compensatie din partea consumatorului in cazul revocarii, cu exceptia
compensatiei pentru orice taxe nerambursabile platite de catre creditor
administratiei publice.

In cazul prestdrii unui serviciu accesoriu aferent contractului de credit de cétre
creditor sau de cdtre un tert pe baza unui contract intre terf si creditor,
consumatorul nu mai are obligatii care decurg din serviciul respectiv, in cazul in
care consumatorul isi exercitd dreptul de revocare a contractului de credit in

conformitate cu prezentul articol.

8. DISPOZITII FINALE

Prezentul Regulament este revizuit si ulterior aprobat la necesitate.

Modificarea si completarea prezentului Regulament se face in modul stabilit

pentru aprobarea lui.

8.3.

Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii pentru toti angajatii O.C.N.

"Aventus Finance” S.R.L.



